Zlﬁlﬁ/a o poskytovani sluzby Telekom S enaty :F -
CloudNET T

Zmluva &islo
1010130800
Ko6d Utastnika
uzatvorena v zmysle ust. § 409 a ust. § 269 ods. 2 asuvisiacich ustanoveni zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zakonnik v zneni neskor$ich predpisov (d’alej len ..Zmluva™) medzi:
1. Podnikom: Slovak Telekom, a. s., so sidlom Bajkalska 28, 817 62 Bratislava, ICO: 35 763 469, IC DPH SK2020273893 registracia v obchodnom registri vedenom
pri Okresnom sude Bratislava I, oddiel: Sa, vlozka &islo: 2081/B (dalej len ,,Podmk“), Gpeni Ing. Monika Si
a
2. Ukastnikom (titul, meno, priezvisko alebo obchodné /nizov): RZ pri Gymndiziu M. R. Stefinika
Préavna forma: Sidlo/miesto podnikania/Ulica: Ndm. L. Novomeského
Obec: Koice Sipisné gislo: 1233 | Orientatné gislo: 4 | PsC: 04001
Zastapeny (titul, meno, priezvisko, funkcia) : Jozef Matis
1CO: 17319617 IC DPH:
Registracia v obchod: [Ziv kom registri: Oddiel: [ Vlozka &islo:
Kore3ponden¢na adresa:
Kontaktny telefon:.0908998017 I Kontaktny E-mail:
(dalej len ., Uastnik*), Ucastnik a Podnik su d’alej spolotne oznatovani aj ako ,zmluvné strany*.
| Adresit - adresa zasielania pisomnosti (vypliiuje sa len v pripade, ak je ide o inu adresu ako adresu Ugastnika, resp. Utastnik vyuziva P.0.BOX) |
| Priezvisko (Obchodné meno) / Meno / Titul:
1¢0: ¢ Niklad. stredisko:
; Ulica: Siipisné Orienta&né &islo: /
j Obec: Banies Lo PSGETG P.0.BOX:
I. Predmet Zmluvy
Predmetom tejto Zmluvy je zo strany Podniku dodanie, zriadenie a mbczpeéeme prevadzky mdwnduélneho rieSenia poskytovania sluzby Telekom CloudNet (dalej
len , SluZba®) prostrednictvom zariadeni Cisco Meraki a ich prisl v pri ika (d'alej spolo¢ne tiez ,Zariadenia®) a zo strany

Utastnika zavizok pouzivat Sluzbu a Zariadenia v silade s touto Zmluvou a dodrzlavat’ ostatné povmnostl z nej vyplyvajuce, najmi povinnost’ platit’ Podniku
dohodnutu cenu Sluzieb a Zariadeni.

I1. Popis Sluzby

1. Sluzba predstavuje individualne rieSenie uréené na zabezpetenie centralizovanej spravy sietovych zariadeni Utastnika vytvoreného z portfélia sietovych zariadeni
Cisco Meraki (napr. WiFi AP, Ethernet Switch, Security Appliance/Firewall, ich prisluSenstvo).

2. V ramci Sluzby Podnik pre Utastnika podla jeho individualnych poziadaviek a potrieb zabezpeti

[ névrh individualneho riesenia Sluzby X predaj a dodanie Zariadeni

[ instalécia Zariadeni [ konfiguracia Zariadeni

[X] zabezpe&enie softvérovych licencif [ sprava Zariadeni

[ monitoring [ zmenovy manazment

[ chybovy manazment technické poradenstvo

[ vymena zariadenia na mieste Clinbayas. o Mo

3i Spréva Zariadeni je pristupné na http:/dashboard.meraki.com: Sluzba nezahfa i ¢ pripojenie Ul ika k sprave Zariadeni.
4. Administrator ma prit ie meno aheslo zasielané na email: .pavl i

5. Utastnik mA (v pripade, ak mu Podnik poskytuje sluzbu spravy Zariadeni) znadeny pasivny pristup cez prihlasovacie meno aheslo zasielané na email: ..
il

Utastnik je povinny chrénit’ pristupové tdaje pred spristupnenim neopravnene;j osobe, inak zodpoveda za spdsobeni $kodu.

6. Sluzba svojou pod: hadza z podmienok poskytovania a uZivania hardvérového a softvérového vybavenia Cisco Meraki, ktoré su dostupné na
https://meraki.cisco. cgm/support/#p_ohcn;s eca alebo na inej webovej lokalite, ktora ju v buducnosti nahradi (d'alej len ,, ECA Meraki"). Ugastnik s ECA Meraki
vyslovne sthlasi a zavizuje sa ich dodrziavat po celii dobu trvania tejto Zmluvy. Uastnik tymto berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ak mu v tejto Zmluve
nie je priznanych menej prav ako je uvedené v ECA Meraki, touto Zmluvou ziskava len prava upravené v ECA Meraki.

7. Podrobnejsia $pecifikicia SluZieb:




111 Uastnik si z4 bjedni odPodg!tnﬁmZ:ﬁldenla AT % 5 S e
Nézov a typ Zariadenia | Potet | Jednotkova Sthmna | Miesto dodania a instalécie ~ Predpokladany | Poznémka
| kusov | kupnacena  kipnacena termin | (v pripade prislusenstva sa v pozndmke
| | vEURbez vEURbez | . dodaniaa . uvedie ndzov/typ zariadenia, ku ktorému
| | DPH 10 R M oo Tseadadfe tinStalicie: o7 Je prisluSenstvo urcené) |
Cisco Meraki MX 64 1 Vid. L. VI Gymndzium
IS ¥ Sl Pl SN < | M.R.Stefinika - |
Spolu y
1V. Utastnik si zdviizne objednéva od Podniku zabezpeteni tyclm softvérovych licencii:
Nazov softvérovej licencie Trvanie | Potet | Jednotkova \ Sihmna cena \ Poznéamka
licencie ‘ cena | v EUR bez DPH |
(roky) | VEUR bez \
| i S D S R 2 L R
Cisco Meraki MX 64 3 1 | vie. L vi

pport, 3 Years

| Spolu

V. Dodacie podmienky

1. Predpokladany termin dodania a instaldcie nie je pre Podnik zavazny. Presny termin dodania v jednotlivych miestach dodania zmluvné strany dohodni
elektromcky s vyuzitim kontaktnych uda_lov Utastnika uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy. Podnik zabezpeci zriadenie Sluzby, dodanie Zariadeni a Licencii najneskor
do3 v odo dita Cenia pristupu do miesta indtaldcie zo strany Utastnika.
2. Nebezpecenstvo vzniku Skody na Zariad hadza na Ul ika okamihom ich odovzdania Utastnikovi na zaklade podplsu preberacieho protokolu. Ugastnik
sa zavézuje, Ze Zariadenia bude uZivat’ riadne a v stlade s i¢elom, na ktoré sii uréené a v sulade s navodom na pouzitie alebo s inou prevadzkovou dokumentaciou alebo
pokynmi, ktoré mu Podnik odovzda (d’alej len ,,Nivod“) Uéasmik Je. povmny Zariadenia udrZiavat' na svoje néklady v stave sposobilom na riadne uZivanie a chranit’
ich pred poskodenim, zni¢enim, stratou alebo odcud Pc ie, stratu alebo odcudzenie Zanadem ku ktorym Utastnik este nenadobudol vlastnicke
pravo je Uastnik povinny bez zbytocného odkladu oznamit’ Podniku. Ugastnik zodpoveda za Skodu spsobenii Podniku poskodenil i¢enim (najma ako dosledk
dbornych zéasahov, nespra 0 alebo nedetrného pouzivania alebo nedodrzania pokynov uvedenych v Navode), stratou alebo odcudzenim Zariadenia, a to aj v

pripade ak Utastnik tito $kodu nezavinil.

3. Vlastnicke pravo k Zariadeni hadza na U ika az ditom uplnéh latenia dohodnutej kupnej ceny za vietky Zariadenia. Utastnik je opravneny pouZivat
softvérové licencie az okamihom uhrady ceny za ich nadobudnutie v celom I

4. Utastnik je povinny zabezpecn’ Podmku pristup do mlesta lacie v dohod: ine. Pri in3taldcii Zariadeni musi byt pritomny zodpovedny zéstupca
Utastnika, ktory bude sposobily k kovat' v technickych a reali ych zélezitostiach. Lehota na dodanie sa predlzuje o ¢as, pocas ktorého bude U¢astnik

v omeskani so splnenim svojich povinnosti podla tohto bodu Zmluvy.

5 PododlemmnlamadmlSluiby;eUéasmikpomnﬂpodpnsompmbcmwhopmkolup«wd:fprwmelmadmhsmiby Odo diia podpisu preberacieho
protokolu zo strany Ugastnika ma Podnik pravo u&tovat’ Ugastnikovi cenu za jej poskytnutie.

VL. Cena Sluzby

1. Utastnik sa zavizuje riadne a v&as platit’ Podniku za dodanie Zariadeni, zabezpe&enie softvérovych licencii a za poskytnutie dohodnutych SluZieb ceny a poplatky
uvedené v tejto Zmluve. Utastnik sa dalej zavézuje uhradit Podniku akékol'vek niklady spojené s nezaru¢nou opravou Zariadeni. K dohodnutym cenam bude
pripo¢itana dan z pridanej hodnoty podl'a prislusnych pravnych predpisov.

Jednorazova cena za Jednorazova cena za zriadenie Sluzby Doba trvania zavizku viazanosti
zriadenie Sluzby v €s DPH
v € bez DPH
*[] 24 mesiacov *[]36 mesiacov *[] bez zavizku viazanosti *0
ind .
693,00 € 831,60 €
VIL. Platobné podmienky




(cenu Zariadeni a Licencii, zriad'ovaci poplatok) je Podnik opravneny vyt&tovat’ v osobitnej fakture so spl fou 15 dni od vy
spolu so Sluzbou vystavene;j po zriadeni Sluzby. Prilohou faktiry budd képie preberacich protokolov k jednotlivym Zariadeniam.

Podnik Ugastnikovi faktirou so zi&tovacim obdobim za jeden mesiac, so splatnostou 15 dni od vystavenia faktury.
lje uhradzat’ faktury vy ¢ Podnik riadne a v¢as. Za riadnu dhradu sa povazuje Ghrada obsahujica spra dené v3etky hlavné

, ktoré st uvedené na faktire, najma variabilny symbol, fakturovanu &iastku a &islo Gétu. Bez uved P! ho variabilného symbolu nie je
“adif’, a teda zavazok Utastnika nemozno povazovat’ za splneny. V pripade, ak Podnik vystavuje Ugastnikovi v jednom zi&tovacom obdobi viac faktur,
 dzuje uhradzat’ kazdu z nich vzdy s prislusnymi identifikanymi znakmi (najma variabilny symbol, fakturovana Ciastka a &islo uctu). Za
4 sa povazuje thrada celej fakturovanej sumy pripisana na get Podniku najneskor v defi splatnosti faktury. V pripade omeskania Utastnika s Ghradou
«tur, je Podnik oprévneny pozadovat’ od Utastnika thradu urokov z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy deii omeskania Ugastnika s riadnou
«atnej faktury. Zatiatok a koniec zittovacieho obdobia Utastnika bude uvedeny vo fakture.

ik nie_je opravneny postupit’ akiikol'vek svoju pohladévku vogi Podniku na akikolvek

ke Podnik a ie_ie v rziavat Podnik ath

opravnen ad

treti

u osobu a ani si jednostranne
du.7e pre a_rek a

zapoCitat’ akukol'vek svoju
denia.resn

Kl O DON
Sposob fakturdcie e gy , Bl
 Zlektronicka faktira vo formate PDF (EF PDF) spristupnena na Internetovej stranke Podniku * X Papierova faktira zasielana postou
1 Pozadujem doru¢ovanie EF PDF do e-mailu** [ Pozadujem zasielanie odpisu EF PDF postou***  Heslo k EF PDF(web): [ Klient ID
“*E-mail pre doruovanie EF PDF: E-mail pre notifikacie EF PDF:
* Utastnik podpisom potvrdzuje/udeluje stihlas na poskytovanie faktury v elektronickej forme a zaroveii sthlas s poskytovanim Elektronickej faktary spristupnenim na
Internetove;j stranke Podniku.
** Ucastnik berie na vedomie, Ze Elektronické faktira bude s jeho stihlasom dorudovana ako priloha e-mailovej spravy vo forméte PDF a jej otvorenie nebude chranené
heslom proti neopravnenému pristupu k idajom. Ugastnik podpisom potvrdzuje, Ze si je vedomy zodpovednosti za ochranu tidajov na elektronicke;j faktiire zasielanej na
nim ur¢end e-mailovi adresu pred pristupom tretich oséb. Podnik dpoveda za 3kodu spdsobeni U ikovi pristupom neopravnenych oséb k udajom na
elektronickej fakture vo formate PDF.

IX. Vady Sluzby a Zariadeni bude Utastnik nahlasovat’ Tel. kontakt: 0800 123 369 E-mail: customer-service-centre@telekom.sk

1. Podnik poskytuje na Zariadenia zéruku v trvani * [ 36 mesiacov odo diia dodania jednotlivého Zariadenia Ugastnikovi *[] doby trvania zavizku viazanosti. Potas
zaru¢nej doby je odstrénenie zaru¢nych porich vykonavané na naklady Podniku do 30 pracovnych dni od nahlasenia vady zo strany Utastnika a zabezpecenia pristupu
Podniku k Zariadeniu. Reklamaciu Podnik prednostne riesi opravou Zariadenia alebo vymenou vadnej asti. Zaruéna doba neplynie po dobu, po ktora Uastnik nemoze
uZivat' Zariadenie pre vady, za ktoré zodpoveda Podnik. Vykonanu opravu vady Podnik pisomne protokolarne odovzda Ugastnikovi.

2. Zaruka a zodpovednost” za vady sa vztahuje na skryté vady vyroby a materidlu a nevztahuje sa na hanické poskodeni p y zasah do Zariadenia,

poskodenie zate¢enim vodou, vady spdsobené prevadzkou Zariadenia mimo urtenych prevadzkovych podmienok uvedenych v Navode, ani na vady spdsobené Zivelnou

alebo inou udalostou mimo dosahu Podniku, ktori Podnik nespdsobil a ani nemohol ovplyvnif, neodbornym alebo neopravnenym zésahom, nespravnom udrzbou,
i im v nevhodnom p di hanickym poskodenim Zariadenia.

3. Pri nahléseni reklamacie je Ugastnik povinny uviest’ aj kontaktné udaje osoby, ktoré bude na Jeho strane zodpovedna za poskytnutie si¢innosti pri odstraitovani vady.

Utastnik je povinny uhradit’ Podniku akékol'vek naklady spojené s nezarutnou opravou Zariadeni, vratane poplatku za nepotrebny vyjazd technika v sume uvedenej

cenniku Podniku, a to za kazdé dotknuté Zariadenie, ktorého sa nezaru¢na oprava bude tykat.

X. Zodpovednost’ za Skodu

1. Kazda zmluvna strana zodpoveda za Skodu sposobent druhej zmluvnej strane porusenim svojich povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy v silade s platnymi pravnymi
predpismi.

2. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze zodpovednost’ Podniku za $kodu spdsobenii v désledku vadného poskytnutia Sluzby (vratane Ciastoéného alebo uplného
neposkytnutia Sluzby) je obmedzena na povinnost’ vrétit' Ugastnikovi pomernt ¢ast uz nim zaplatenej ceny za vadne poskytnuti SluZzbu, resp. pomerne zniZit' cenu za
Sluzbu za obdobie trvania vady Sluzby na zéklade vyhotovenej faktiiry - dobropisu. Celkovy rozsah nahrady vietkych 3kod vzniknutych v dosledku porusenia povinnosti
Podniku poskytnit’ Ugastnikovi Sluzbu (vratane uslého zisku a savisiacich 3kod), je obmedzeny vo vztahu k Sluzbe sumou dvanast’ bk ho poplatku za
Sluzbu, pri¢om sihrna suma nahrady $kody nepresiahne v priebehu jedného kalendameho roka trvania Zmluvy sumu 5.000 EUR (slovom pittisic eur). Nad tito &iastku
Podnik nie je povinny Ugastnikovi hradit' $kodu. Zmluvné strany vyslovne potvrdzuji a sthlasia, Ze rozloZenie rizika za porusenie Zmluvy podra tohto ustanovenia je
pri ¢ a zodpoveda povi iam Podniku vyplyvajicim zo Zmluvy. Uvedené obmedzenie néhrady 3kody sa nevztahuje na $kodu na zdravi (vratane ia), za

XI. Trvanie Zmluvy

1. Zmluva sa uzatvéra na dobu neurgitti so zavazkom viazanosti, ktorého doba trvania je uvedena v &lanku VI tejto Zmluvy. Ak v &lanku VI tejto Zmluvy nie je dohodnuty
zévazok viazanosti, Zmluva je uzavreta na dobu neurdita.

2. Utastnik sa zavizuje, Ze pocas trvania zavizku viazanosti nepoziada o zrudenie poskytovania SluZby (ani samostatne vo vztahu k jednotlivému Zariadeniu) a zarovesi
neumozni také konanie, na zéklade ktorého by Podniku vzniklo pravo deaktivoyat Sluzbu (ani vo vztahu k jednotlivému Zariadeniu) alebo pravo zrusit tito Zmluvu
odstipenim z dévodov porusenia povinnosti zo strany Utastnika. Za Ziadost Utastnika o zrusenie Sluzby sa pritom pre ucely tejto Zmluvy povazuje najmé Ziadost’
o deaktivéciu Sluzby (jednotlivého Zariadenia), vypoved’ Zmluvy zo strany U ika, ako aj ipenie U ika od Zmluvy z iného dovodu ako je porusenie povinnosti
na strane Podniku. V pripade poruSenia povinnosti Uastnika uvedenej v prvej vete tohto bodu Zmluvy s nasledkom deaktivécie Sluzby, je Utastnik povinny uhradit

Podniku zmluvnii pokutu, ktora sa ur¢i ako nasobok suétu dohodnutych ych poplatkov za Sluzbu a potu vietkych (aj zadatych) , ktoré ostavaju v defi
p ia zavizku vi i do uk ia doby jeho trvania.
3. Po uplynuti doby trvania zavizku vi i (alebo ak za k vi i nie je dohodnuty) je kazda zmluvna strana je opravnena tuto Zmluvu vypovedat’ pisomnou

vypovedou doru¢enou druhej zmluvnej strane. Zmluva v tom pripade zanikne uplynutim jednomesa¢nej vypovednej doby, ktora zatne plynat’ prvym diom kalendéreho
mesiaca nasledujiceho po dorudeni vypovede druhej zmluvnej strane.

4. Kazda zmluvna strana je opravnena odstupit od Zmluvy v pripadoch v nej uvedenych alebo denych v prislusnych pravnych predpisoch, ato najm4 z dévodu
podstatného porusenia Zmluvy druhou zmluvnou stranou. Za podstatné porusenie povinnosti Podniku sa rozumie omeskanie Podniku s riadnym dodanim/poskytnutim
Sluzby o viac ako 30 dni, ak Podnik nezabezpetil napravu ani v dodato¢nej 15 diiovej lehote, ktorii mu je povinny poskytnit' Ugastnik na zabezpeCenie napravy. Za
pod: ¢ pol ie povinnosti Us ika sa ie najma (i) omeSkanie Utastnika s ihradou dohodnutej ceny Sluzby (alebo ceny Zariadenia alebo softvérovej licencie)
o viac ako tridsat’ (30) dni, (ii) porusenie povinnosti Utastnika podra ¢&l. Il bod 6 (porusenie ECA Meraki) alebo &1 V bod 2 tejto Zmluvy. Odstipenie musi byt' pisomné
amusi byt dorucené druhej zmluvnej strane. Dorugenie nastane aj v pripade ak adresét zasielky odmietne zasielku prijat, marne uplynie iehota jej prevzatie alebo zasielka

bude vratena s poznamkou ,.adresét amy", ,adreséat sa odstahoval* alebo inou poznamkou s podobnym vyznamom. Odstipenim od Zmluvy sa Zmluva zruluje k
otk AR, : bion Gt i e Awbisisle W gl =l ey R

XII Zéveretné ustanovenia y

1. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze vetky prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie s vyslovne upravené v tejto Zmluve sa spravuji ustanoveniami zakona ¢.

513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov a ostatnymi vieobecne zaviiznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Spory vyplyvajice z

realizécie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam nepodari vyriesit' vzajomnou dohodou, je opravneny riesit’ miestne prislusny sid Slovenskej republiky.

2. Zmluva sa vyhotovuje v Styroch vyhotoveniach, z ktorych kazda zo zmluvnych stran obdrZi po dve vyhotovenia. Zmluva nadobuda pl auci t ditom jej
leani . Aot i Gboch smitvivch

¥ 3 ; o - . oot

3. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich vola vyjadrena v tejto Zmluve je vazna, slobodna a urita, Ze prejavy vole obidvoch zmluvnych stran sii dostatone zrozumitelné. Na
znak stihlasu zmluvnych stran s celym obsahom tejto Zmluvy ju obidve zmluvné strany podpisuji.

4. Sugastou tejto Zmluvy su :

Priloha &. 1 [] Osved&ena plna moc

Priloha®. 2 Liné .............




:adenia (nie je zavazny pre Podnik) .

Miesto: Poprad
ol Datum akceptacie navrhu:

ST kod predajcu:
Datum prevzatia navrhu zmluvy:

Meno pracovnika: Ing. Roman Oleksak

Meno predajcu : Ing. M

fonika Simonova

Tel. &islo: 0903 980 042

sdpis a peciatka Udastnika

«resp. splnomocnenej osoby alebo $tatutarneho
organu)

podpis a peciatka Pod podpis a peciatka predajcu/zastupcu Podniku



